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Urgencias de la Coordinacidn del Hospital Regional de Alta especialidad de Ixtapaluca {HRAE! u Hospital)
que no cuentan con familiar y/o persona responsabie, ademas de personas en calidad de desconocidas
asi como los responsables de su manejo, tratamiento y/o disposicion final,

PROPOSITO
Establecer el procedimiento para resguardar las pertenencias de lasy los pacientes ingresados al drea deﬁ

ALCANCE

A nivel interno aplica a: Al personal de la Subdireccién de Enfermeria y personal de la Subdireccion de
Atencion al Usuario, en su caso Trabajo Social; que intervienen en io relativo al resguardo de pertenencias

del paciente gue ingresa al drea de urgencias del Hospital.
A nivel externo aplica a: familiares, personas responsables de paciente, Ministerios Publicos y demas
autoridades homdlogas gque requiera de su intervencion en el manejo y resguardo de pertenencias de

pacientes.

POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

El personal de Enfermeria sera el responsable de retirar las pertenencias de los pacientes que hayan sido
ingresados a urgencias, salvo aquellas pertenencias que presenten dificultad para retirarse {anillos,
aretes, percing, etc.} mismos que se retirarén cuando el paciente presente mejores condiciones para ello.

Sera responsabilidad de la Subdireccion de Enfermeria entregar las pertenencias del paciente al familiar
responsable o acompafante en el momento de su ingreso al servicio de Urgencias del hospital.

Sera motivo de resguardo de pertenencias por el personal de enfermeria en primera instancia, cuando -
el paciente sea identificado como "DESCONOCIDO” y cuando no cuente con familiar o acompanante que
se haga responsable de sus pertenencias.

Serd responsabilidad tanto de la Subdireccion de Enfermeria como de la SAU a través de Trabajo Social
verificar la presencia de familiares o personas responsables del paciente para la entrega de pertenencias.

El personal de enfermeria colocard en una bolsa de plastico transparente la ropa y pertenencias que le
hayan sido retiradas a la o el paciente y deber4 identificarla de acuerdo a |z Accién Esencial de Seguridad
Paciente numero 1 contenida en “Las politicas institucionales para la observancia de las acciones A\
esenciales de seguridad de la o el paciente (AESP) en los procesos de atencion”. \

\

Seré responsabilidad del Area de Trabajo Social {quien recibe) en conjunto con el personal de Enfermeria
{guien entrega) realizar el [lenado del formato "Resguardo de Objetos Personales del Paciente” conform?

\Qv
o
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al anexo 10.4. en el caso de pacientes DESCONOCIDOS o que no cuenten con familiar y/o acompanante
gue se haga responsable de sus pertenencias

37 El formato “Resguardo de Objetos Personales del Paciente”, debera ser llenado con letrs legible y sin
abreviaturas, evitando colocar marcas comerciales asi mismo no se aseverara el material con el que estan
realizados dichos objetos.

3.8 El personai det Area de Trabajo Social resguardara las pertenencias del paciente, hasta que estas sean
solicitadas, por los familiares, personas responsables, Ministerios Publicos y demés autoridades:
homdlogas por un periodo no mayor de 15 dias naturales a partir del ingreso del paciente que sea |
identificado como desconocido o que no cuente con familiar o persona responsable.

39 Elpersonal de Enfermeria conservard y quedaré a su resguardo, sélo aqueilos medicamentos necesarios
de acuerdo al procedimiento de prescripcion médica.

310 En el caso de que el personal de salud de cualquier drea del hospital detecte que el paciente cuente con
protesis removibles, o alguna otra pertenencia se procedera de acuerdo a lo sefialado en Ias politicas 3.5
y 3.6y procedera al llenado del formato por tratarse de un nuevo resguardo.

3N Cuando el personal responsable del resguardo (Trabajo Social), haga entrega de las pertenencias al
familiar, persona responsable o directamente al paciente, o a Ministerio Publico o autoridades
homologas, deberan firmar de recibido y conformidad, el o los formatos de “Resguardo de Objetos’
Personales del Paciente” generados en su entrega y recepcion (véase anexo 10.2).

312 En el caso de que la ropa del paciente se encuentre contaminada con evacuaciones liguidas o bien que V4
el paciente cuente con un diagnéstico de VIM, hepatitis B y C y su ropa presente sangre, serén
manipuladas y desechadas conforrne a lo mencionado en la NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 proteccion
ambiental- salud ambiental-residuos peligrosos bioldgico-infecciosos-clasificacion y especificaciones de fLic

manejo, no se hara resguardo de pertenencias. \<

313 En el caso de pacientes fallecidos la entrega de las pertenencias personales sera conforme a la politica

38 \\
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4.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act

Descripcién de Actividades

Documento ¢
anexo

| Subdireccién de |
Enfermeria (Personal |
de Enfermeria |
| asignado al servicio)

Recibe indicaciones médicas

Retira las pertenencias del paciente y resguarda en
bolsa de plastico trasparente conforme a la politica
35y entrega a trabajo social

Nota. Durante el proceso de retiro de pertenencias
personales, determina si el paciente cuenta con
pertenencias de extrema necesidad para que se
quede a su resguardo

. Indmamones 1
médicas  {Anexo |

10.) 4,¢

Subdireccidn de |
Atencion al Usuario
{Trabajo Social)

‘Realiza inventario en conjunto con el personal de

enfermeria conforme al formato denominado
“resguardo de objetos personales” del paciente
firmade con base a la politica 3.7

Resguarda pertenencias del paciente hasta que
sean solicitadas o entregadas conforme a3 lo
sefialado en la politica 3.8

Entrega pertenencias al paciente, familiar o
persona responsable, y solicitdndole la firma de
recibide de conformidad en el formato de
“resguardo de pertenencias”; esto cuando se haya
determinado el egreso del paciente

Nota: en el caso de pacientes fallecidos se
procedera conforme a lo sefizlado en la politica 3.13

TERMINA

¢ Formato de
resguardo de
cbjetos
personales  del |
paciente. {Anexo | ;
10.2)

5.0 DIAGRAMA DE FLUJO

Se determina que no se requiere realizar diagrama de flujo

s Formate de
resguardo de
obietos \
personales del |X
paciente. | £
Firmado de |
Racibido (Anexo
10.2)

B

™
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b
x )
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6.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Codigo {cuando

‘ Documentos aplique)
| Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos { No aplica
Ley General de Salud - No aplica
Efatutoprgénico de los Servicios de Salud del instituto Mexicano del Seguro Social | No aplica il
para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR).
Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad de No aplica

Ixtapaluca

|

7.0 REGISTROS

b

Registros Tiempo de Responsable de Coédigo de registro o
9 conservacién conservarle identificacion unica
Encan:ne‘( Registio 5 afos Salud Ness No aplica
electrénico)
Nota t:!e ingreso ( Registro 5 afos Salud Ness No aplica
electrénico)
:ndlcaf:lqnes médicas [Registro 5 anes Salud Ness No aplica
electronico)
Resgua_rdo de objetos personales 5afios Salud Ness No aplica
del paciente
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8.0 GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

81

82

83

B.4

85

8.6

8.7

HRAE! u Hospital; Hospital Regional de Alta especialidad de Ixtapaluca

Custodia de pertenencias: procedimiento controlado que se aplica al resguardo de |os bienes
(ropa, zapatos, joyas, anillos reloj, etc.) de los pacientes desde su focalizacién hasta su entrega a
personas indicadas.

Encame: se le conoce a la accién del paciente que por diferentes motivos este obligado a
permanecer inmdvil en cama hospitalizado.

Mejoria clinica: término gue describe la mejora en la salud o el bienestar de un paciente de
acuerdo con el diagnéstico clinico.

Paciente desconocido. persona que carece de identificacidon, que acude sin familiar o
acompafante, por lo que nadie puede otorgar datos,

Pertenencias: Derecho de propiedad correspondiente a una persona sobre una cosa, objetos
personales del usuario como ropa, calzado, dinero, joyeria etc.

Protesis: dispositivo disefiado para reemplazar una parte faltante del cuerpo o para mejorar el
funcionamiento de una parte del mismo.

9.0 CAMBIOS DE ESTA VERSION

Numero de revisién Fecha de la actualizacién Descripcion del cambio

Cabe senalar que esta version del
| procedimiento inicia con revision 00;no
! obstante ya habia una versién anterior
|

para poder llevar a cabo dicho proceso en

REV.-00 No aplica

| las dreas hospitalarias correspondientes.

| | Asi también dicho cambio obedece a las
| nuevas disposiciones oficiales del IMSS
| BIENESTAR.

Vigencia del documento

Primero. El presente Procedimiento Técnico para el manejo de Partencias de Pacientes de la
Coordinacién del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca, entrara en vigor al dia siguiente
de haber sido autorizado y firmado por la persona titular de la Coordinacién.

Segundo. De conformidad con el “proceso de elaboracion, actualizacion mantenimiento y cantrol de
los documentos técnicos y normativos del HRAEI", la vigencia del procedimiento técnico para el QN
manejo de pertenencias de pacientes, serd de 5 afios contados a partir de la autorizacién y firma y e?'f—\

W
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el supuesto que durante dicho periodo no existen modificaciones la vigencia podré ampliarse por un
periodo igual.

Tercero, el presente procedimiento técnico para el manejo de pertenencias de pacientes de la

Coordinacién del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca debera publicarse en el portal
institucional de la coordinacion del HRAEI.

10.0 Anexos

10.1 Nota de Ingreso
10.2 Formato de resguardo de objetos personales del paciente.
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Anexo 10 .1 indicaciones médicas
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Anexo 10.2 Formato resguardo de objetos personales del paciente
CJ
- e & A e
 EWPEriA TRABAJO BOCIAL

RESGLARDO DE OBJETOS PERSONALES DEL PACIENTE

MOMERE DEL PACIENTE.

EDAD: SEXO: FECHA HORA
SERWICIO. CAMA
DESCRIBCIEN DE PRENDAS

1.-

2.

a.

4

5.

6.

T

B.

5

.-

OTROS: |especficar)

OBSERVACIONES:

+ L3S pemenencias o ins pEacHnies $0 Lacelae, 24050 resguartadas on ung bolgs de plEsO0 Fanspaeeme.

+ €l hernpo de resguardo de [as pertenencias del pamente eslan: en funadn @ su eslanca haspilziara o a fa
Hegada de uh lamear

+ Al momerfo de [a enirega de pernenecias se e da 2l famiiar 8l formato pam su ledura y venhicacian de os

articdos que se le eniregan .
L3¢ DETiENENGE 08 pa0enhs desconocidos ya caso madoo kg sn familares debenan ser erdregas a MP : "

N ik e &l paciente ogrese. \

NOMEME 7 F#MA DEL PEASDhAL OF MORSE v Mk DL PERSAL DL
CNFIEMERIA UL ENTREGA TRARAD S50CIA OLE REGUARDA

HOMEHE ¥ FARA CEL RESPOHSASE AR
RGN PLRIEHTMOAS OON FECHA



